INFORMACION DE INTERES PARA LOS
CLIENTES EN TABLON DE ANUNCIOS

W CAJA RURAL REGIONAL

Caja Rural Regional pone a su disposicion toda la informacion que necesita sobre las dependencias y organismos de atencién a clientes,
la normativa que regula la transparencia de las operaciones y otras noticias de interés.

Todo cliente dispone del derecho a consultar y obtener en esta sucursal los siguientes documentos informativos:

— Unfolleto de “Tarifas de Comisiones, Condiciones y Gastos repercutibles a Clientes para las operaciones y servicios bancarios”
— Losfolletos de tarifas relativos a operaciones de los mercados de valores registrados en la CNMV.

— Tipos de interés y comisiones para descubiertos tacitos en cuentas corrientes y excedidos tacitos en cuentas de crédito, con sus
denominaciones integras, debidamente actualizados a la fecha a que se refieran.

— Fechas de valor aplicables a las operaciones de pago y otras asentadas en cuentas de pago u otras cuentas a la vista

— Los tipos de cambio, minimos de compra y maximos de venta, o, en su caso, los tipos Unicos que aplicaran en operaciones de
compraventa de divisas contra euros o de billetes extranjeros contra euros, cuando el importe de compraventa no exceda de 3.000
euros, con indicacion de las comisiones y gastos aplicables

— Los contratos-tipo de Custodia y administracion de instrumentos financieros y de Gestion de carteras.

— Copia de las resoluciones correspondientes a las autorizaciones de la Administracion Tributaria, en relacién con la facturacion de
sus operaciones a clientes, concedidas al amparo del art. 6.7 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
aprobado por el articulo primero del Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre (BOE 29.11.2003).

— Informacion sobre el fondo de garantia de depésitos al que pertenece la entidad, disposiciones aplicables al mismo, importe y
alcance de la cobertura ofrecida, depdsitos o valores no garantizados, condiciones necesarias para que se produzca el pago del
importe garantizado y formalidades necesarias para su pago.

— Impreso de informacion a los depositantes relativa a la informacion basica sobre cobertura de depositos
— La “Guia de Acceso al Préstamo Hipotecario” elaborada por el Banco de Espafia.

— Informacién relativa al “Cédigo de Buenas Practicas para la reestructuracién viable de las deudas con garantia hipotecaria
sobre la vivienda habitual”, con una descripcién concreta de su contenido, y la posibilidad de acogerse a él para aquellos clientes que
hayan incumplido el pago de alguna cuota hipotecaria 0 manifiesten, de cualquier manera, dificultades en el pago de su deuda
hipotecaria

— Informacién trimestral sobre comisiones y tipos practicados u ofertados de manera mas habitual en las operaciones mas
frecuentes, con los perfiles de clientes mas comunes que sean personas fisicas

— Cuenta de Pago basica

— Informacioén relativa al “Cédigo de Buenas Practicas para deudores Hipotecarios en Riesgo de vulnerabilidad clase Media” con
una descripcion concreta de su contenido y la posibilidad de acogerse a él para aquellos clientes que acrediten dentro de los
escenarios previstos en la normativa legal de aplicacion, dificultades en el pago de su deuda hipotecaria

— Obligacién de declarar movimientos por territorio nacional de medios de pago por importe igual o superior a 100.000€. Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias

— Informacién sobre las Fichas de Informacion Precontractual de Préstamos acogidos bajo la LCCI
— Informacién sobre las Condiciones Generales de Préstamos acogidos bajo la LCCI

— Informacién sobre el Servicio de traslado de cuentas de pago

— Informacién sobre clausulas suelo

— Informacién sobre los Documentos Informativos de Comisiones de cuentas y libretas

— Informacién sobre aportaciones al capital social

— Informacién sobre la autorizacion de la AEAT sobre facturacion de las operaciones a clientes

— Informaci6n sobre las tasas de intercambio y tasas de descuento

— Informacién sobre FATCA y CRS

— Elreglamento de funcionamiento del Servicio de Atencién al Cliente
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Esta Caja Rural dispone de un Servicio de Atencion al Cliente al que se pueden dirigir los clientes que lo estimen oportuno, por escrito, a
la direccién: Departamento o Servicio de Atencion al Cliente de Caja Rural Regional “San Agustin”, Fuente Alamo Murcia, Sdad. Coop. De
Crédito.- C.P. 30.320 Fuente Alamo de Murcia (tfno. 968.596.601 / fax: 968.597.700) o a la direccion de correo electrénico:
atencioncliente@ruralregional.com.

La Caja Rural tiene la obligacién de atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por sus clientes, en el plazo de dos meses
desde su presentacion en el servicio de atencion al cliente.

Sila solucién ofrecida no le resultase satisfactoria, el cliente podra plantear sus quejas y reclamaciones, segun corresponda, ante:

— el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, Alcala, 48 - 28014 Madrid, tfno. ° 900 54 54 54; 91 338 8830, o través de su oficina
virtual: www.bde.es

— la Oficina de Atencion al Inversor de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (Edison, 4, 28006, Madrid- tfno. 902149200), o
través de su pagina WEB: http://www.cnmv.es

— El Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, P° de la Castellana, 44- 28046 Madrid, o a
través de su oficina virtual: http://www.dgsfp.meh.es/reclamaciones/.

— Esta Entidad esta adherida a los “Cédigos de Buenas Practicas para la_reestructuracion viable de las deudas con garantia
hipotecaria sobre la vivienda habitual”, en la redaccién dada por el Real Decreto- ley 1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de
segunda oportunidad, reduccion de carga financiera y otras medidas de orden social. Y al indicado en la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de
medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social.

Para poder resolver cualquier duda 6 aclaracion, pueden dirigirse a nuestros/as compareros/as de la Oficina.
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